Regulamin sklepu internetowego

www.Skworcu.com.pl

obowigzuje od dnia 01.06.2026 r.

Wstep

Niniejszy regulamin jest nieprzerwalnie dostepny pod adresem www.skworcu.com.pl w sposdb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nosniku w kazdej chwili.

Regulamin okresla i reguluje ogdlne warunki oraz zasady zawierania i realizacji umow sprzedazy za
posrednictwem sklepu internetowego ,SKWORCU”, a takze sposoby dostawy, ptatnosci, prawa i
obowigzki Klienta i Sprzedawcy, warunki odstgpienia od umowy, tryb postepowania reklamacyjnego.
Zawiera on rowniez informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozwigzywania sporow oraz regulacje dotyczace swiadczonych przez Sprzedawce ustug droga
elektroniczna.

Administratorem danych osobowych, zbieranych za posrednictwem sklepu internetowego jest: Marek
Skworc, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma

Skworcu.com.pl Marek Skworc wpisang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (prowadzonej w systemie teleinformatycznym przez ministra wtasciwego dla spraw
gospodarki), posiadajaca adres miejsca gitownego wykonywania dziatalnosci:

ulica Jagielty 13¢/65, 41-106 Siemianowice Slaskie,

adres do korespondenciji: ul. Le$na 944, 34-382 Wieprz k. Zywca,
NIP: 6431648298,

REGON: 278030847,

telefon kontaktowy: (+ 48) 33 432 24 54 lub (+ 48) 695 923 403,
Numer rachunku bankowego: ING Bank nr 43 1050 1070 1000 0092 1260 4020
(w tytule przelewu prosimy podawa¢ takze numer zamoéwienia)

Kod SWIFT Banku (dla ptatnosci z zagranicy) to INGBPLPW

adres poczty elektronicznej: marek.skworc@skworcu.com.pl zwany dalej Sprzedawca.




Zgodnie z postanowieniami Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r., Konsument nie
moze zrzec sie praw przyznanych Mu w powyzszej ustawie. W przypadku, gdy postanowienia
niniejszego regulaminu sg mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy, wowczas

pierwszenstwo i zastosowanie majg przedmiotowe zapisy.

§ 1 Definicje

Administrator danych osobowych — Sprzedawca.

Czas dostawy — czas od chwili potwierdzenia zamdwienia do momentu dostarczenia
zamowionego towaru.

Czas realizacji zamoéwienia — czas, w ktérym zamdwienie jest kompletowane przez
Sprzedawce, a nastepnie wydawane okreslonemu Przewoznikowi, czas ten nie obejmuje
czasu dostawy.

Dzien roboczy — dzierl od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Formularz kontaktowy — ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w sklepie
internetowym umozliwiajgcy Klientom kontakt ze Sprzedawca.

Formularz rejestracji — ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w sklepie
internetowym umozliwiajgcy utworzenie konta Klienta.

Formularz zamdwienia — ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w sklepie
umozliwiajgcy ztozenie zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie towaru do koszyka oraz
okreslenie warunkdw umowy sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Hasto — cigg znakdw, ktére sg wybierane przez Klienta podczas dokonywania rejestracji.
Klient :

o osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢é do czynnosci prawnych,

o o0soba prawna,

o jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng,

- ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy ze Sprzedawcy, a takze na rzecz, ktérej moga
byc¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczna.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z
pdzin. zm.), zwany dalej réwniez k.c.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.



Konto Klienta — ustuga elektroniczna, indywidualny panel dla Klienta, w ktérym sg
gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez Niego
zamowieniach w sklepie.

Koszyk — element oprogramowania sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
towary do zakupu, w ktérym istnieje mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych zaméwienia, w
szczegolnosci ilosci towardow.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalnos$¢é gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin — niniejszy regulamin sklepu.
Sprzedawca — Marek Skworc, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w CEIDG.

Elektroniczny formularz odstgpienia od umowy — interaktywny formularz dostepny na
stronie sklepu w zaktadce ,,Zwrot”, umozliwiajacy Klientowi ztozenie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc.

Skworcu.com.pl Marek Skworc wpisang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, posiadajgca adres miejsca gtéwnego wykonywania dziatalnosci: ulica Jagietty 13¢/65,
41-106 Siemianowice Slaskie, adres do korespondencji tozsamy z adresem magazynu oraz adresem
do kierowania zwrotow:

ul. Lesna 944,

34-382 Wieprz k. Zywca,

telefon kontaktowy: (+ 48) 33 432 24 54 lub (+ 48) 695 923 403
NIP: 6431648298, REGON: 278030847,

adres poczty elektronicznej: marek.skworc@skworcu.com.pl

Sklep internetowy — strona internetowa dostepna pod domeng www.skworcu.com.pl, za
ktérej posrednictwem Sprzedawca prowadzi sprzedaz internetowa.

Towar/Produkt — dostepne w sklepie internetowym rzeczy ruchome oraz ustugi bedace
przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy towaru zawierang albo zawartg na odlegtosc¢
miedzy Klientem a Sprzedawcy za posrednictwem sklepu internetowego.

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klienta za posrednictwem sklepu internetowego.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. poz. 827, z pdin. zm.).



e Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem formularza zaméwienia
dostepnego na stronie sklepu, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy
towaru lub towardw ze Sprzedawca.

§ 2 Informacje ogdlne

e Klient jest zobowigzany do korzystania ze sklepu internetowego oraz wszelkich ustug, ktére sg
oferowane przez Sprzedawce za jego posrednictwem, w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz z postanowieniami niniejszego
regulaminu, majac na uwadze w szczegdlnosci poszanowanie zasad wspoétzycia spotecznego,
ddébr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb
trzecich.

e Niniejszy regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajacych ze sklepu internetowego (chyba, ze w danym postanowieniu wskazano, ze
dotyczy ono tylko Klientéw nie bedgcych Konsumentami lub tylko Konsumentéw).

e Dane osobowe s3 przetwarzane w celach, zakresie i w oparciu o zasady, ktdre zostaty
wskazane w polityce prywatnosci nieprzerwanie dostepnej na stronie internetowej sklepu.

e W polityce prywatnosci dostepne sg rowniez informacje dotyczace warunkéw gromadzenia,
przetwarzania, a takze ochrony danych osobowych przez Sprzedawce.

e Formularze zgody, tzw. checkboxy, ktére dotyczg danych osobowych Klientéw, dostepne sg na
stronie sklepu, w kazdym miejscu, w ktorym gromadzone sg dane osobowe. Tresci zgdd sg do
kazdorazowego zaakceptowania przez Klienta. Klienci mogg na biezgco aktualizowac,
modyfikowac oraz wycofa¢ zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktdre zostaty
udostepnione Sprzedawcy.

e Poprzez ztozenie zamowienia, Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i
przetwarzanie przez Sprzedawce Jego danych osobowych podanych na stronie internetowej
sklepu. Podane dane osobowe mogg by¢ przekazane innemu podmiotowi, jednak tylko i
wyltgcznie w celu realizacji i finalizacji ztozonego zamowienia. Informacja o podmiotach,
ktérym dane sg udostepniane zawarta jest w polityce prywatnosci.

e Zakupu towaru moze dokona¢ Klient, ktory posiada miejsce zamieszkania lub miejsce siedziby
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa towaru poza teren Rzeczypospolitej Polskiej jest
mozliwa po indywidualnym uzgodnieniu ze Sprzedawcg za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

e Wszystkie informacje zawarte w sklepie internetowym Sprzedawcy nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem dla Klientéw do zawarcia
umowy, zgodnie z artykutem 71 Kodeksu Cywilnego.

e Uzytkowanie sklepu internetowego oznacza kazda czynnos¢ Klienta/Uzytkownika, ktéra
prowadzi do zapoznania sie przez Niego z tre$ciami, ktére sg zamieszczone na stronie
internetowej sklepu.

e W celu zabezpieczenia i zapewnienia ochrony przekazu elektronicznego, a takze tresci
cyfrowych, Sprzedawca wdraza i stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne.



Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, publiczny
charakter sieci internet i korzystanie z niej, moze wigzac sie z pewnymi zagrozeniami np.
mozliwe moze by¢ pozyskanie i zmodyfikowanie danych Klientéw przez osoby nieuprawnione,
moze nastgpic instalacja szkodliwego oprogramowania na urzadzeniu i w systemie
teleinformatycznym, z ktérego korzysta Klient. Klienci powinni stosowac¢ odpowiednie $rodki
techniczne w celu minimalizacji zagrozen.

Sprzedawca ma prawo organizowac okazjonalne akcje promocyjne i konkursy, ich warunki
kazdorazowo zostang podane na stronie sklepu. Promocje w sklepie internetowym nie
podlegajg tgczeniu, chyba ze jest to dozwolone przez regulamin danej promocji.

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym
Sprzedawcy, ktére umozliwig Klientowi korzystanie ze sklepu internetowego to:

- komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do internetu,

- przegladarka internetowa, ktéra obstuguje pliki cookies,

- dostep do poczty elektroniczne;j.

§ 3 Korzystanie ze sklepu internetowego

Sprzedawca umozliwia nastepujgce formy kontaktu:

- telefoniczny, pod numerem (+48) 33 432 24 54 lub (+48) 695 923 403, w godzinach od 8.00 do

15.00.

- mailowy, wysyfajgc maila na adres: marek.skworc@skworcu.com.pl,

- pod adresem miejsca prowadzenia dziatalnosci czyli u. Le$na 944, 34-382 Wieprz k. Zywca

Zakupy w sklepie internetowym sg mozliwe bez koniecznosci zaktadania konta Klienta w
sklepie.

W celu przeglagdania asortymentu sklepu nie jest wymagane zaktadanie konta Klienta.

Sprzedaz towaréw dostepnych w sklepie odbywa sie na podstawie ztozonego przez Klienta
zamowienia.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia takiego zamowienia bez dokonania logowania na swoje konto
Klienta.

Dostep do niektdrych funkcjonalnosci strony www moze jednak wymagaé wczes$niejszego
zarejestrowania sie przez Klienta i kazdorazowego logowania. Korzystanie z dostepnych
funkcjonalnosci sklepu internetowego jest dobrowolne.

W celu prawidtowego korzystania z konta, a takze ztozenia zamowienia w sklepie, moze by¢
wymagane wigczenie w przegladarce internetowe] obstugi plikdw cookies.

Ceny towarow znajdujgcych sie w asortymencie sklepu internetowego sg podane w ztotych
polskich i zawierajg podatek VAT. Nie zawierajg natomiast informacji odnosnie cen dostaw i
kosztéw z nimi zwigzanych.



1. O kosztach dostawy, ktdre Klient zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy oraz o kwocie koricowej do zaptaty wraz z podatkami, Klient zostanie
poinformowany na stronie sklepu internetowego w formularzu zaméwienia w czasie
sktadania zamdwienia, w szczegdlnosci w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
umowa sprzedazy.

2. Koszty zwigzane z dostepem do sieci internet i transmisjg danych ponoszone sg wytacznie
przez Klienta, zgodnie z taryfg Dostawcy, z ktérym Klient podpisat umowe o $wiadczenie ustug
internetowych.

3. Za autentycznosc oraz kompletnosé danych pozostawionych w sklepie, ktdre zostaty
wprowadzone w poszczegdlnych formularzach odpowiada sam Klient.

4. W sklepie internetowym $wiadczone sg nastepujace nieodptatne ustugi elektroniczne: konto
Klienta, formularz rejestracji, formularz kontaktowy, formularz zamdwienia. O ewentualnych
przerwach w $wiadczeniu powyzszych ustug, Sprzedawca poinformuje bezposrednio na
stronie sklepu.

5. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z wykonywaniem nieodptatnych ustug
elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce. Reklamacja dotyczgca ustug elektronicznych
oraz pozostate reklamacje, ktére sg zwigzane z dziataniem sklepu internetowego (wytgczajac
tryb reklamacji towaru, ktdra opisana jest w dalszej czesci regulaminu), mogg zostac ztozone
przez Klienta pisemnie na adres podany w pkt 1 lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e- mail: marek.skworc@skworcu.com.pl

6. Zalecane jest (ale nie konieczne), aby Klient sktadajgcy reklamacje w zgtoszeniu przedstawit
opis zaistniatego problemu. Pozwala to Sprzedawcy na poprawe jakos$ci ustug / towardw tak,
aby w przysztosci podobne niedociggniecia nie miaty miejsca.

7. Zajecie stanowiska przez Sprzedawce w odniesieniu do danej reklamacji nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

8. Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do odstgpienia od umowy Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng. Uprawnienie to przystuguje Klientowi zgodnie z postanowieniami
zawartymi w niniejszym regulaminie.

9. Klientowi, na rzecz ktérego Sprzedawca swiadczy ustugi konta i ktdre majg charakter ciggty i
bezterminowy, przystuguje mozliwos¢ wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustugi bez
podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym. Realizacja uprawnienia nastgpi po
przestaniu drogg elektroniczng lub pisemnie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, ktére maja charakter ciggly i bezterminowy z zachowaniem 14-dniowego
terminu wypowiedzenia, jezeli Klient naruszy postanowienia niniejszego regulaminu.

§ 4 Zaktadanie konta w sklepie

e Do zatozenia konta Klienta dochodzi poprzez wypetnienie formularza rejestracji. W celu
utworzenia konta nalezy wejs¢ w zaktadke ,Rejestracja” widoczng w prawym gérnym rogu



strony badz wybraé opcje ,,| Zarejestruj sie lub kup bez logowania” w procesie sktadania
Zamodwienia. Konieczne jest podanie nastepujgcych danych w formularzu rejestracyjnym
udostepnionym w sklepie internetowym: adresu poczty elektronicznej, loginu, hasta oraz
imienia i nazwiska.

e Dodatkowe dane mozliwe do uzupetnienia w panelu administracyjnym konta postuzg do
sktadania zamdwienia w sklepie podczas wypetniania formularza zamédwienia.

e Rejestracja konta Klienta w sklepie jest nieodptatna.
e Ustuga swiadczona jest na czas nieoznaczony.

¢ Wymogiem dokonania rejestracji i zatozenia konta jest wyrazenie przez Klienta lub
Uzytkownika zgody na tres¢ regulaminu oraz polityki prywatnosci, z ktorych trescig moze
zapoznac sie bezposrednio w trakcie wypetniania formularza, a takze na przetwarzanie
danych osobowych wskazanych w formularzu rejestracji.

e Po przestaniu formularza, Klient otrzymuje na podany wczesniej adres e-mail potwierdzenie
dokonania rejestracji przez Sprzedawce. Aby zalogowac sie na konto Klient musi podac login
oraz hasto wskazane w formularzu rejestracji podczas jego zaktadania. Po zalogowaniu sie do
swojego konta Klient ma mozliwos¢ edycji wprowadzonych przez siebie danych, sprawdzenia
statusu zamdwienia oraz wgladu do historii zamdwien.

e Zatozenie konta Klienta w sklepie jest mozliwie po przycisnieciu przycisku ,Wyslij”.

e Klient, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat ma
prawo w kazdym momencie do usuniecia konta. Nastepuje to poprzez wystanie
stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§ 5 Formularz kontaktowy

e Ustuga elektroniczna formularz kontaktowy swiadczona jest drogg elektroniczng i umozliwia
przestanie przez Uzytkownika wiadomosci elektronicznej za posrednictwem formularza
zamieszczonego na stronie.

e Ustuga ,formularz kontaktowy” jest Swiadczona nieodptatnie.

e Ustuga zawierana jest na czas oznaczony, rozpoczyna sie w momencie przystgpienia przez
Klienta do jego wypetniania oraz ulega rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od wypetnienia
formularza lub z chwilg przestania wypetnionego formularza i udzielenia odpowiedzi przez
Sprzedawce.

e Ustuga umozliwia Klientom kontakt ze Sprzedawca za posrednictwem interaktywnego
formularza.

e W celu skorzystania z ustugi formularza kontaktowego nalezy klikng¢ w zaktadke , Kontakt”, a
takze podac prawidtowy adres poczty elektronicznej, imie, nazwisko, opcjonalnie numer
telefonu oraz wypetnic¢ pole wiadomosci i klikng¢ przycisk ,, Wyslij”.

§ 6 Zasady skfadania zamoéwienia



Ustuga elektroniczna ,formularz zamdwienia” jest nieodptatna oraz ma charakter
jednorazowy.

Zamoéwienia za posrednictwem sklepu mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
W okresie od 21 grudnia do 10 stycznia kazdego roku moze (choé¢ nie musi) wystgpic przerwa
techniczna, kiedy wysyiki nie bedg realizowane. Kazdorazowo w takiej sytuacji Klient przed
ztozeniem zamdwienia informowany jest o mozliwosci opdznienia realizacji nadania przesyiki.

Do ztozenia zaméwienia dochodzi poprzez wypetnienie formularza zaméwienia.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony. Rozpoczyna sie ona w chwili dodania przez Klienta
pierwszego towaru do elektronicznego koszyka, a koriczy sie w momencie odstgpienia przez
Klienta od wypetnienia formularza zamodwienia badz z chwilg ztozenia zamoéwienia i
przestania Sprzedawcy wypetnionego formularza poprzez klikniecie przycisku
zatwierdzajgcego zakup i potwierdzajgcego koniecznos$¢ zaptaty ceny.

Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z regulaminem oraz polityka prywatnosci jeszcze przed
podjeciem decyzji o zawarciu umowy albo przed dokonaniem zmiany w zamoéwieniu.

Procedura zmierzajaca do zawarcia umowy sprzedazy nastepuje poprzez wybdr towaru i
podjecie czynnosci technicznych w oparciu o komunikaty i pozostate informacje, ktére sg
wyswietlane na stronie sklepu internetowego w trakcie sktadania zamoéwienia. Zaméwienie
towaru nastepuje poprzez klikniecie przycisku zatwierdzajgcego zakup i potwierdzajgcego
konieczno$¢ zaptaty ceny.

Zakupu mozna dokona¢ bez koniecznosci rejestracji w panelu konta.

Ztozenie zamdwienia nastepuje po wypetnieniu formularza zaméwienia i kliknieciu na stronie
sklepu internetowego przycisku zatwierdzajgcego zakup i potwierdzajgcego koniecznosé
zaptaty. Do momentu klikniecia przycisku zatwierdzajgcego zakup i potwierdzajgcego
koniecznosc¢ zaptaty ceny Klient ma mozliwo$é samodzielnie modyfikowaé wprowadzone
dane (w tym celu nalezy kierowac¢ sie komunikatami wyswietlanymi na stronie sklepu
internetowego).

W przypadku wybrania przez Klienta mozliwosci ztozenia zamdwienia bez rejestracji, Klient wypetnia
formularz zamdwienia podajac w nim nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres dostawy (ulica, numer
domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosé), adres poczty elektronicznej, opcjonalnie numer
telefonu oraz dane dotyczace zawieranej umowy sprzedazy: towar, ilo$¢, miejsce, sposob dostawy
towaru oraz sposob ptatnosci. Klienci bedacy Przedsiebiorcami, ktérzy chcg otrzymaé fakture powinni
rowniez podac: nazwe firmy, pod ktdrg prowadzg dziatalno$¢ oraz numer NIP. Na tym etapie sktadania
zamowienia Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ poprawnos$¢ wprowadzonych przez siebie danych oraz

wybranych towardéw. Klient ma rowniez mozliwos¢ ztozenia zamdwienia logujac sie na swoje konto
Klienta, podajac login oraz hasto ustanowione w procesie rejestracji.

Po dokonaniu wyboru towardow, skompletowaniu catego zamdwienia i wskazaniu jednego ze
sposobdéw dostawy oraz formy ptatnosci z dostepnych w sklepie, Klient akceptuje tresc
regulaminu i polityki prywatnosci, a takze potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o
odstgpieniu od umowy i sktada zamdéwienie wysytajgc formularz zaméwienia do Sprzedawcy
poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.




Sprzedawca przesyta drogg elektroniczng na podany w formularzu adres e-mail Klienta
potwierdzenie oraz informacje o przyjeciu zamoéwienia do realizacji. Przestana wiadomos¢
zawiera wszystkie ustalone wczesniej warunki umowy sprzedazy. W szczegélnosci ilo$¢ oraz
rodzaj zamowionego towaru, cene catkowitg do zaptaty wraz z kosztami dostawy oraz
wysokosci przyznanych rabatow. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Klient potwierdza zamdwienie kliknieciem w ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.
System teleinformatyczny przesyta email, ktdry zawiera numer zamédwienia.

Klient do momentu klikniecia przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” ma mozliwos¢
edytowania zamodwienia.

Klient korzystajac z formularza zamdéwienia moze zatozy¢ konto Klienta, wybierajgc opcje
,Zarejestruj sie lub kup bez logowania”. Dokonanie rejestracji przez Klienta jest jednorazowe,
dobrowolne oraz bezptatne. Dane podane w czasie rejestracji konta postuzg do realizacji
kolejnych zaméwien.

Klient, ktéry zatozyt konto Klienta ma mozliwos¢ po zalogowaniu sie sprawdzenia statusu
zamoéwienia.

Wspotpracujemy z RatingCaptain, narzedziem stuzgcym do badania satysfakcji naszych
klientéw ze swiadczonych przez nas ustug/sprzedawanych produktéw. W ramach wspétpracy
bedziemy prosili Cie o wypetnienie ankiety lub wystawienie nam lub naszym
produktom/ustugom recenzji. Dodatkowo narzedzie RatingCaptain przetwarza dane
dotyczace Twojej Twojej aktywnosci w naszym serwisie (odwiedzane podstrony, czas wizyty w
danym miejscu, klikniecia, sposdb korzystania z ustug/ogladane produkty), informacje o
urzadzeniu koncowym lub przegladarce, w tym jego lokalizacje. ZawarliSmy z RatingCaptain
stosowng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Zaznaczamy, ze Twoje dane
nie beda profilowane przy wykorzystaniu narzedzia RatingCaptain. Udzielong zgode moga
Panstwo odwotaé w kazdej chwili poprzez wystanie stosownej wiadomosci na nasz adres
kontaktowy wskazany w punkcie ,,Nasze dane kontaktowe i Paristwa prawa".

§ 7 Ptatnosc i dostawa

Ceny towardw zamieszczone na stronie sklepu sg cenami brutto i nie zawierajg informacji
odnosnie kosztéw dostawy (w szczegdlnosci optat za transport, dostarczenia i ustug
pocztowych). Sg one wskazywane Klientowi w trakcie sktadania zamdwienia, w szczegdlnosci
w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania umowa sprzedazy.

Towary sg dostarczane Klientowi zgodnie ze sposobem wybranym w trakcie sktadania
zamoéwienia.

Sprzedawca umozliwia nastepujace metody dostawy zamodwionego towaru:

- Klient moze skorzystaé z dostarczenia towaru za pomocg przesyitki kurierskiej,

- Klient moze skorzystaé z dostarczenia towaru za posrednictwem paczkomatu,

- Klient moze skorzystaé¢ z dostarczenia towaru za pomoca przesyitki kurierskiej pobraniowej.



Sprzedawca umozliwia Klientowi nastepujgce formy ptatnosci za zamdwiony towar:
ptatnos¢ za pobraniem,

ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy o nastepujgcym numerze:

43 1050 1070 1000 0092 1260 4020 (w tytule przelewu prosze podac takze numer zamodwienia),

ptatnos¢ w formie przedptaty na rachunek bankowy o nastepujgcym numerze:

43 1050 1070 1000 0092 1260 4020 (w tytule przelewu prosze podac takze numer zamodwienia),

ptatnos¢ przelewem poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayPal Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Emilii Plater 53, Warszawa 00-113, NIP: 5252406419, KRS: 0000289372,
REGON: 141108225 — aktualne mozliwe sposoby ptatnosci dostepne sg na stronie
internetowej https://www.paypal.com/.

Szczegotowe informacje dotyczgce sposobdw i kosztdw dostawy, a takze dostepnych ptatnosci
zamieszczone sg na stronie sklepu internetowego w zaktadce ,Sposoby dostawy".

Sprzedawca informuje, ze zamodwienia krajowe detaliczne o wartosci przekraczajgcej 150 zt
nadawane sg na Jego koszt.

Sprzedawca dokumentuje sprzedaz zamdéwionego towaru we wtasnym systemie ksiegowym
oraz (na zyczenie Klienta) fakturg VAT, ktdra jest sg dofgczana do zamdéwionego towaru lub
przesytana drogg elektroniczna.

Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku posiadania kasy fiskalnej

W przypadku wyboru przez Klienta zaptaty za zamowiony towar w formie przedptaty, jest On
zobowigzany dokonac¢ ptatnosci w terminie 7 dni.

Jezeli Klient wybrat ptatnos¢ za posrednictwem przelewu, ptatnos$¢ przelewem poprzez
zewnetrzny system ptatnosci (ptatnosci elektroniczne) lub tez ptatnos¢ kartg ptatnicza, jest On
zobowigzany do dokonania zaptaty w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania
wiadomosci potwierdzajacej przyjecie zamdwienia przez Sprzedawce, okreslajgcej catkowity
koszt zamdwienia wraz z dostawg (od dnia zawarcia umowy sprzedazy).

W przypadku braku zaptaty w wyznaczonym terminie, zamdwienie zostanie anulowane.

Jezeli Klient wybrat ptatnosc¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki od Kuriera, zobowigzany
jest On do dokonania jej bezposrednio przy odbiorze osobistym towaru.

Dostawa towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej.

Dostawa towaru odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na adres podany w trakcie
sktadania zamdéwienia. Dostawa poza granice Polski mozliwa jest po indywidulanym kontakcie
i uzgodnieniu ze Sprzedawcg kosztu i sposobu dostawy.

Koszt wysytki za granice jest zalezny od wagi paczki, rozmiaréw paczki, ilosci, sposobu
zapakowania. W celu skorzystania z wysytki za granice nalezy ustali¢ kraj dostawy
bezposrednio ze Sprzedawcy jeszcze przed ztozeniem zamowienia, kontaktujgc sie
telefonicznie lub wysytajgc wiadomos¢ e-mail.

Klient jest na biezgco informowany o wysokosci kosztéw dostawy, ktére sg widoczne w
formularzu zaméwienia.



§ 8 Wykonanie umowy sprzedazy

e Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ towar, ktéry jest przedmiotem umowy sprzedazy bez
wad.

e Zamowiony towar jest dostarczany Klientowi pod adres wskazany w trakcie sktadania
zamoéwienia przez wybranego Kuriera/Przewoznika.

e Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta zamdwienia za pomocg formularza zamdwienia. Warunkiem ztozenia
zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

e Zamowiony towar kazdorazowo jest zapakowany w sposdb, ktory odpowiada jego
wiasciwosciom. Sprzedawca zapewnia, ze dany towar jest odpowiednio zabezpieczony do
transportu, w taki sposob, aby nie ulegt on uszkodzeniu, zalaniu itp.

e Sprzedawca informuje Klienta o wydaniu towaru Kurierowi przesytajgc stosowng informacje
na podany adres e-mail, stanowigca potwierdzenie.

e Wiadomos¢ podsumowujgca i potwierdzajgca zamdwienie zawiera wszystkie wczesniej
ustalone warunki umowy sprzedazy: ilo$¢ zamdwionego towaru oraz jego rodzaj, a takze cene
catkowitg zawierajgca koszty dostawy i podatek VAT, ewentualne rabaty/znizki, jak rowniez
ptatnosci, ktére nalezy uiscic.

e Zamowiony towar jest dostarczany Klientowi zgodnie z Jego wyborem.

e Czas realizacji zamowienia jest kazdorazowo wskazywany w opisie towaru. Termin dostawy
towaru do Klienta wynosi od 2 do 7 dni roboczych, chyba ze w opisie danego towaru lub w
trakcie sktadania zamdwienia podano inny termin.

e W przypadku zamdwienia towardw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

e W przypadku zaméwienia towardw o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwos¢
Zadania dostarczenia towardw czesciami lub tez dostarczenia wszystkich towaréw po
skompletowaniu catego zamdwienia.

o Jezeli Klient wybrat ptatnosci przelewem, ptatnosé przelewem poprzez zewnetrzny system
ptatnosci lub kartg ptatnicza (kredytowg lub debetowg) za zamdwiony towar to poczatek
terminu dostawy rozpoczyna sie od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem, termin dostawy
zamoOwionego towaru rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

e W trakcie wypetniania formularza zamdwienia oraz w wiadomosci e-mail stanowigcej
potwierdzenie zamdwienia, Klient jest informowany o kosztach wybranego przez siebie
sposobu dostawy towaru.

e Klient ma réwniez mozliwos¢ anulowad lub zmieni¢ zamdwienie, nie pézniej jednak niz do
chwili przestania przez Sprzedawce wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamoéwienia. W tym
celu Klient kontaktuje sie ze Sprzedawcg telefonicznie lub drogg elektroniczng. Anulowanie



lub zmiana zamdwienia po uptywie przedmiotowego terminu jest mozliwa po uzgodnieniu ze
Sprzedawca.

e W przypadku zaistnienia wyjatkowych okolicznosci lub braku mozliwosci realizacji zamdwienia
we wskazanym Klientowi terminie, Sprzedawca niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem w celu
ustalenia dalszego trybu postepowania, w tym zmiany sposobu doreczenia oraz ustalenia
nowego terminu dostawy.

e Po otrzymaniu przesytki, Klient lub osoba przezer upowazniona powinna w miare mozliwosci
zbadacé paczke czy nie jest ona uszkodzona, zalana, czy zawarto$¢ opakowania jest
nienaruszona. Klient powinien w miare mozliwosci w obecnos$ci Kuriera, sporzadzi¢ protokot
szkody oraz zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce.

e W przypadku, gdy towar wyglada na uszkodzony, Sprzedawca zwraca sie z prosbg do Klienta o
nieprzyjmowanie przesytki. Powyzsze zalecenia w zaden sposdb nie wytagczajg i nie ograniczajg
uprawnien Klienta do zgtoszenia reklamacji na zasadach przewidzianych regulaminem.
Zalecane postepowanie Klienta ma na celu jedynie pomdc Sprzedawcy w ustaleniu przyczyn i
odpowiedzialnosci za powstatg szkode. Niesporzadzenie wskazanego powyzej protokotu
uszkodzenia towaru nie ogranicza mozliwosci zgtoszenia uszkodzenia przesytki. Tryb
reklamacyjny pozostaje bez zmian bez wzgledu na zastosowanie lub niezastosowanie
powyzszych zalecen.

e W razie nieobecnosci Klienta pod wskazanym adresem do dostawy, Dostawca pozostawi
awizo lub tez podejmie prébe kontaktu, dzwonigc pod numer podany w trakcie sktadania
zamowienia w celu ustalenia ponownej daty doreczenia zamdwionego towaru. Jezeli
Kurier/Przewoznik odesle paczke na adres Sprzedawcy, to Sprzedawca skontaktuje sie
ponownie z Klientem w celu ustalenia nowego terminu i kosztow dostawy.

§ 9 Odstapienie od umowy

o Klient bedgcy Konsumentem, ktdry zawart umowe sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem
sklepu internetowego, moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw innych niz przewidziane przepisami prawa
oraz niniejszym regulaminem.

e Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje rowniez osobie fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w
CEIDG.

e Termin do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia towaru w posiadanie przez
Klienta albo wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Jezeli umowa obejmuje
wiele towarow dostarczanych osobno, partiami albo w czesciach, termin do odstgpienia od
umowy rozpoczyna sie od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii albo czesci.

e Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
uptywem 14-dniowego terminu.

e (Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone:



1. pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w regulaminie,

2. drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w regulaminie lub w
zaktadce ,Kontakt”,

3. za pomoca elektronicznego formularza odstgpienia od umowy dostepnego na stronie
sklepu w zaktadce ,,Zwrot”.

Elektroniczny formularz odstgpienia od umowy jest przeznaczony dla zamdwien ztozonych
bezposrednio w sklepie internetowym Skworcu.com.pl. W przypadku zakupéw dokonanych
przez zewnetrzne platformy sprzedazowe, w szczegdlnosci Allegro, Klient moze skorzystac z
procedury zwrotu udostepnionej przez dang platforme.

Elektroniczny formularz odstgpienia od umowy umozliwia Klientowi podanie danych
pozwalajgcych na obstuge zgtoszenia, w szczegdlnosci numeru zamdwienia, adresu e-mail
uzytego przy zamowieniu, imienia i nazwiska, daty otrzymania zamowienia, zakresu zwrotu
oraz opcjonalnego opisu zwracanych produktéw lub uwag. Formularz nie stuzy do
publicznego podgladu danych zamdwienia.

Ztozenie oswiadczenia za pomocg elektronicznego formularza nastepuje w dwdch krokach: po
wypetnieniu danych Klient przechodzi do ekranu podsumowania, a nastepnie potwierdza
ztozenie oswiadczenia przyciskiem ,Potwierdz odstgpienie od umowy” albo innym
rownowaznym jednoznacznym oznaczeniem.

Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczng
Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia na adres e-mail
wskazany przez Klienta. Potwierdzenie zawiera w szczegdlnosci tres¢ oswiadczenia oraz date i
godzine jego ztozenia.

Klient nie ma obowigzku podawania przyczyny odstgpienia od umowy. Podanie przyczyny
albo uwag dotyczacych produktu, obstugi lub dziatania sklepu jest dobrowolne i stuzy
wyltgcznie poprawie jakosci obstugi oraz oferty Sprzedawcy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedawca zwrdci Klientowi otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszt najtariszego
zwyktego sposobu dostarczenia towaru oferowanego w sklepie, niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wyboru drozszego sposobu dostawy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z dodatkowymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwracanego
towaru albo do czasu dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.



e Klient ma obowigzek odestac¢ zwracany towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

e Towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy wskazany w regulaminie jako adres do kierowania
zwrotow.

e Klient ponosi bezposrednie koszty odestania towaru. Sprzedawca moze, na zyczenie Klienta,
pomac w przygotowaniu etykiety transportowej do odestania przesytki. Klient moze optacié
transport zwrotu z gory albo — jezeli taka mozliwo$é zostata uzgodniona ze Sprzedawca lub
wybrana w formularzu zwrotu — koszt transportu zwrotnego moze zostac potrgcony z kwoty
zwracanej za odestany towar.

e Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

e Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa, w szczegdlnosci w odniesieniu do umow:

1. w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

2. w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

3. w ktérych przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swaoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

4. w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta albo stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

5. w pozostatych przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

§ 10 Reklamacja i gwarancja

e Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi towar zgodny z umowa.

e Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli towar jest niezgodny z umowa, uszkodzony,
niekompletny, wadliwy jakoSciowo albo w inny sposéb nie odpowiada ustaleniom umowy
sprzedazy.

e W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem oraz osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za
zgodnos¢ towaru z umowa okreslajg przepisy ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci
art. 43a i nastepne tej ustawy.

e Reklamacja moze zostac ztozona w dowolnej formie, w szczegdlnosci:



1. pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w regulaminie,

2. drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w regulaminie lub w zaktadce
,Kontakt”,

3. telefonicznie albo ustnie.

Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie w zgtoszeniu:
1. imienia i nazwiska albo nazwy Klienta,

2. danych kontaktowych,

3. numeru zamoéwienia albo innej informacji pozwalajgcej ustali¢ zakup,
4. daty zakupu albo otrzymania towaru,

5. nazwy reklamowanego towaru,

6. opisu zauwazonej niezgodnosci, uszkodzenia albo problemu,

7. zadania Klienta albo preferowanego sposobu rozpatrzenia reklamacji.

Niepodanie danych wskazanych powyzej nie wptywa na skutecznosc¢ reklamacji, jezeli na
podstawie przekazanych informacji mozliwe jest jej rozpatrzenie.

W przypadku produktow spozywczych zaleca sie zgtoszenie reklamacji mozliwie szybko po
zauwazeniu problemu, najlepiej przed uptywem terminu przydatnosci do spozycia lub daty
minimalnej trwatosci wskazanej na opakowaniu. Zalecenie to ma na celu umozliwienie
rzetelnej oceny zgtoszenia i nie ogranicza ustawowych praw Klienta.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze 7gdac jego naprawy albo wymiany.
Jezeli doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa przez naprawe albo wymiane jest
niemozliwe, nadmiernie kosztowne, nie zostato dokonane w rozsgdnym czasie, wigzatoby sie
z nadmiernymi niedogodnosciami dla Konsumenta albo Sprzedawca odméwit doprowadzenia
towaru do zgodno$ci z umowg, Konsument moze zadaé obnizenia ceny albo odstgpié od
umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowag jest istotny.

Jezeli brak zgodno$ci towaru z umowa jest istotny, Konsument moze zgdac¢ obnizenia ceny
albo odstgpienia od umowy bez wczesniejszego zgdania naprawy albo wymiany, zgodnie z
przepisami ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na
reklamacje w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje w zakresie zgdania Klienta, o ile
taki skutek wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z reklamacjg towaru niezgodnego z umowg. W
szczegolnosci koszty naprawy, wymiany, optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw
ponosi Sprzedawca w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest zbadanie towaru, Klient powinien udostepnic
towar Sprzedawcy. W przypadku Konsumenta Sprzedawca odbiera reklamowany towar na
swoj koszt albo ustala z Konsumentem inny sposdb jego przekazania, ktory nie bedzie wigzat
sie dla Konsumenta z kosztami.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru z umowa
trwa 2 lata od dnia wydania towaru, chyba ze przepisy prawa albo oswiadczenie Sprzedawcy
przewidujg dtuzszy termin.



e Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Klienta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

e W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem ani osobg fizyczng, o ktérej mowa w ust. 3,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi moze zosta¢ wytgczona w zakresie
dopuszczalnym przez przepisy Kodeksu cywilnego.

e Towary oferowane w sklepie mogg by¢ objete gwarancjg producenta, importera albo
dystrybutora. Informacja o ewentualnej gwarancji oraz jej tresci jest podawana przy opisie
danego towaru, jezeli gwarancja zostata udzielona. Skorzystanie z gwarancji nie wytgcza ani
nie ogranicza uprawnien Klienta wobec Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

§ 11 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

e Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

e Szczegdtowe informacje dotyczace pozasadowych sposobdw rozpatrywania sporéow
konsumenckich oraz zasad dostepu do tych procedur dostepne sg w szczegdlnosci u
powiatowych albo miejskich rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych zajmujacych
sie ochrong konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz na
stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

e Konsument moze w szczegdlnosci:

1. zwrdcié sie do wtasciwego statego sagdu polubownego przy Inspekcji Handlowej,
2. zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o mediacje,
3. skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego albo miejskiego rzecznika konsumentéw,

4. skorzystaé z informacji dostepnych w rejestrze podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonym przez Prezesa
UOKIiK.

§ 12 Dane osobowe w sklepie internetowym

e Sprzedawca oswiadcza, ze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych osobowych oséb
korzystajacych ze sklepu internetowego oraz wszelkich uregulowan prawnych.

e Szczegdtowe zasady ochrony danych osobowych, w tym prawa oséb, ktérych dane dotycza,
cele oraz zakres w jakim dane osobowe sg zbierane, zamieszczone sg w polityce prywatnosci.

e Sprzedawca informuje, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek
niepodanie wskazanych na stronie oraz w regulaminie danych osobowych niezbednych do
zawarcia umowy sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

e Dane osobowe podane w elektronicznym formularzu odstgpienia od umowy sg przetwarzane
w celu przyjecia, potwierdzenia, udokumentowania i obstugi oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy oraz ewentualnego rozliczenia zwrotu. Szczegétowe informacje o zasadach



przetwarzania danych osobowych, w tym o prawach oséb, ktérych dane dotyczg, znajdujg sie
w polityce prywatnosci dostepnej na stronie sklepu.

§ 13 Postanowienia koncowe

e Umowy zawierane sg w jezyku polskim za posrednictwem sklepu internetowego.

e W kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego regulaminu zastosowanie majg
postanowienia Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

e Zataczniki do regulaminu stanowig jego integralng czesc.

e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie. O
kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem,
przesytajac Mu drogg elektroniczng odnosnik do nowych zapiséw. Zmiany wchodzg w zycie w
terminie 14 dni od zamieszczenia ich na stronie sklepu. Jezeli Klient nie akceptuje
wprowadzanych zmian, jest on zobowigzany poinformowac o tym fakcie Sprzedawce w
terminie 14 dni kalendarzowych, a co za tym idzie umowa ulegnie rozwigzaniu. W innym
przypadku, po uptywie wskazanego terminu, Sprzedawca uzna, iz zmiany zostaty
zaakceptowane.

e Zmiany w regulaminie dotyczgce niektorych ustug elektronicznych (np. konto Klienta,
formularz zamdwienia) pozostajg wigzace w przypadku, gdy Uzytkownik zostat prawidtowo
poinformowany o zmianach oraz nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia powiadomienia.

e Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 01.06.2026 roku. Do zamdwien
ztozonych przed tg datg stosuje sie regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia zamdwienia,
chyba ze nowe brzmienie regulaminu jest dla Klienta korzystniejsze i Klient wyrazi zgode na
jego zastosowanie.



